Symposium Medische Staf 14 juni 2018

Locatie: Brouwershof, terrein Huize Padua Boekel 
Tijd: 13:00 tot 17:00 uur

Thema: Veiligheid in de GGZ, leren van incidenten en calamiteiten
Sprekers: Mevrouw Kleinsman en de heer Kaptein 


Werken binnen de GGZ betekent dat je te maken krijgt met incidenten met patiënten zoals onder andere suïcide, moord, brand en  grensoverschrijdend gedrag. Naast de direct betrokkenen van dat incident (patiënt en familie) worden ook de hulpverleners als secundaire slachtoffers geraakt door incidenten. 
Mevrouw Kleinsman en de heer Kaptein hebben een boek geschreven waarin ze voorbeelden geven van dergelijke incidenten. Aan de hand van dertien, in verband met de privacy, bewerkte casussen lichten ze toe waarom het regelmatig misloopt binnen instellingen en op welke manier toekomstig leed kan worden voorkomen. De rode draad in hun verhaal: denk niet dat je, door een schuldige aan te wijzen, het probleem hebt opgelost.
De nadruk van het symposium ligt op het creëren van een veilige werksfeer waarbij incidenten gemeld kunnen worden. Door te leren van de incidenten kunnen ze in de toekomst mogelijk voorkomen worden. Dat vraagt om een cultuurverandering binnen instellingen. Naast praktische handvaten voor hulpverleners is er ook aandacht voor mogelijkheden om binnen de GGZ instelling de hulpverleners te ondersteunen bij verwerken van incidenten.

Na een plenaire lezing zullen we in groepen uiteen gaan voor workshops.
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In de workshops wordt aan een of meer van de deelnemers gevraagd een incident waarbij men zelf betrokken is geweest in te brengen. Daarbij worden de volgende aspecten besproken:
•	Hoe is de afwikkeling van dit incident verlopen?
•	Welke leerpunten zien de deelnemers in deze casus?
•	Hoe verhoudt zich dit met de afwikkeling van het incident?
•	Hoe is het om hierover te spreken, voor de deelnemers en voor degene die het heeft 	ingebracht?
•	Hoe wordt de cultuur binnen de instelling ervaren?
•	Wat is nodig om binnen de instelling een open cultuur te bewerkstelligen of te behouden?
 
 Na deze workshop: 
•	hebben deelnemers ervaring opgedaan met het open bespreken van incidenten 
•	hebben zij handvatten om het concept Just Culture binnen hun instelling (verder) te 	verspreiden
•	zijn zij vertrouwd met lessen en inzichten op het gebied van patiëntveiligheid uit de 	besproken casuïstiek die zij kunnen toepassen in de dagelijkse praktijk.

Het is derhalve uitdrukkelijk de bedoeling dat er casuïstiek wordt ingebracht door deelnemers aan het symposium. Indien u een casus hebt die u graag wil inbrengen dan kunt u contact opnemen door een mail te sturen naar fppm.schrover@ggzoostbrabant.nl

Aan de deelnemers van het symposium wordt een exemplaar van het boek toegestuurd.

Er is accreditatie aangevraagd voor de NVVP, FGzPt, en verpleegkundig specialistenregister.
